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MAURIZIO CUTRINO

«Nelle nostre case
troppigiochi
cinesi pericolosi»

LAURA DELLA PASQUA
apagina10

L'intervista
«Serve un giro di vite
sui giochi pericolosi
venduti da siti cinesi»

Il direttore di Assogiocattoli: «LL.a normativa europea e carente
e aggirabile. A farne le spese sono soprattutto i nostri bambini»

di LAURA DELLA PASQUA

B Lanormativa euro-
peaécarente sul com-
mercio elettronico, la
rete dei controlli si
puo facilmente buca-
re e alla fine il fattore
prezzo, specie periprodotti cinesi,
convince piu della sicurezza. E le
vittime sonoiclientifinali, i bambi-
ni. Abbiamo chiesto al direttore ge-
nerale di Assogiocattoli, Maurizio
Cutrino, di accendere un faro su
questa problematica.

Qual é lo stato di salute dell'in-
dustria del giocattolo?

«E un settore in contrazione a
causa soprattutto della denatalita.

Meno bambini e quindi meno gio-
cattoli. La crisi, quindi, € piu evi-
dente in quei Paesi, soprattutto I'l-
talia, doveil calo delle nascite é sta-
to pill marcato negli ultimi anni.
Nel 2023 i nati residenti in Italia
sono stati379.000 con una diminu-
zione pari al-3,6% sul 2022. Secon-
do le rilevazioni di Circana, la so-
cieta che monitora i dati al consu-
mo, in Europa, nel primo semestre
diquest’anno, siéregistratouncalo
delle vendite del 3,3% a valore ri-
spetto al semestre 2023. In Italia la
flessione é stata pitt marcata, parial
-5,1%. Il giro d’affari nel nostro Pae-
se e di circa 1,5 miliardi. Ma ci sono
anchealtri fattoricheincidononel-
la crisi del settore, come l'insicu-
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rezza economica delle famiglie e
I'inflazione che ha determinato un
aumentodel costo dellavita. Non ci
aspettiamo una inversione di ten-
denza nella seconda parte dell’an-
no ma sarebbe gia un buon risulta-
to mantenere queste percentuali».

Mail Natale, festa dei bambini?

«Le feste natalizie compensano
(per alcune aziende del settore,
I'ultimo trimestre dell’anno rap-
presenta oltre il 50% del proprio
fatturato annuo) ma non credo che
in questo momento storico possa-
no portare il valore in positivo. Si
tratta di una fase complicata, che
sta investendo molti altri settori
merceologici,compresal’industria
che ruota attorno ai bambini. Solo
durante il Covid, con il lockdown,
c¢’e stato un incremento delle ven-
dite e si e riscoperto il gioco classi-
co al posto di quello digitale. Nel
2021 c’e stato un aumento delle
vendite del 9% sul 2020 anche gra-
zie agli acquisti di prodotti per
adulti come quelli da tavolo che
hanno registrato un incremento
del 5-6% annuo. Il fattore principa-
le che condiziona questa industria
resta quello demografico».

Quanto vale il mercato online
deigiochi?

«Si tratta di un mercato in gene-
rale molto frammentato, gli acqui-
sti online si stimano essere il 25%;
quelli presso negozi fisici rappre-

sentano il 65% (45% negozi specia-
lizzati, 20% grande distribuzione);
il resto tra bazar, edicole e farma-
cier.

Qual ¢ la situazione dei giochi
non sicuriinItalia?

«Igiocattoliimmessisul mercato
sono disciplinati, per quanto ri-
guarda i requisiti fisico meceanici,
elettrici e chimici, dal decreto legi-
slativo n. 54/2011 che ha recepitola
direttiva 2009/48/CE orainrevisio-
ne perunaggiornamento.L'Uehail
regime di sicurezza dei giocattoli
piu severo al mondo; i produttoridi
giocattoli affidabili, il 99% dei quali
in Europa sono Pmi, investono pe-
santemente nella conformita. C'e
una grande attenzione generale
sulla sicurezza nel nostro settore,
perché ci rivolgiamo alla categoria
piu fragile dei consumatori, ovvero
1 bambini. I requisiti che un gioco

deve avere per andare in commer-

cio riguardano le proprieta fisico
meccaniche del prodotto, il tasso di
infilammabilita, le proprieta chimi-
che, quelle elettriche e igieniche.
Questi parametri portano le azien-
de a effettuare una serie di test, in
laboratori accreditati che verifica-
no la conformita ai requisiti della
direttiva. Alle autorita di controllo
del singolo Paese spetterail compi-
to di verificare i prodotti immessi
nella rete distributivas.

Mai controlli sulla sicurezza so-
no efficaci?

«I controlli sui punti vendita so-
no fatti a campione. Il mercato &
frammentato perché i giochi non
vengono venduti solo nei negozi
specializzatimaancheinaltri pun-
ti vendita come cartolerie, farma-
cie, bazar e grande distribuzione.
Al 99% sono sicuri».

Pero molti prodotti vengono ac-
quistati online, spesso su piatta-
forme cinesi.

«Qui si apre un altro problema.
Toy industries of Europe (Tie) ha
recentemente fatto un’indagine.
Ha acquistato oltre 100 giocattoli
da commercianti terzi sia all'inter-
no che all’esterno dell’Ue su 10
mercationline. L'80% dei giocattoli

non rispettava gli standard di sicu-
rezza dell'Ue, come quelli stabiliti
dalla direttiva Ue sulla sicurezza
dei giocattoli. Test di laboratorio
indipendenti hanno dimostrato
che questi giocattoli presentavano
gravirischi perla salute dei bambi-
ni, tra cuiil rischio di soffocamento
elesostanze chimichetossiche. Tie
ha chiesto un’azione urgente del-
I'Ue per colmare le lacune legali e
rendere i mercati online responsa-
bili della sicurezza dei prodotti of-
ferti sulleloro piattaforme, quando
nessun altro soggetto con sede nel-
1'Ue e responsabile. I giocattoli so-
no stati acquistati da Allegro, AliE-
xpress, Amazon Marketplace, Bol,
Cdiscount, Fruugo, Light In The
Box, Shein, Temu e Wish. Sei di
questi hanno firmato I'Eu product
safety pledge, un impegno volonta-
rio per fermare la vendita di pro-
dottinonsicuri sulle loro piattafor-
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e, \eutbeU eserclrai
di shopping si e con-
centrato esclusiva-
mente su giocattoli
senza marchio e con
marchi sconosciuti
venduti da venditori
terzi attraverso i
mercati online. Non
sono stati acquistati
giocattoli di marca
(periqualilatraccia-
bilita e stataconside-
rata attendibile)
quindi i risultati non
riflettono la sicurez-
za di tutti i giocattoli
disponibili su queste

nianttafAarma.
B ArAAAANSA AAAATn

Quali rischi corre il bambino
con i prodotti non conformi agli
standard di sicurezza?

«L'indaginediTiehaevidenziato
che tali giochi contenevano parti
facilmente staccabili e ingeribili,
spigoli vivi che possono far male,
magneti che se ingeriti possono
perforare l'intestino, batterie
esposte e coloranti con ingredienti
chimici».

Maalloraperché vengonoacqui-
stati?

«Semplice, hanno un costo mol-
to concorrenziale. La conformita
alla normativa ha chiaramente per
le aziende produttrici un costo che
ricade sui prodotti, determinato
cosi un punto prezzo a scaffale piu
elevato».

La Ue cosa fa per arginare il fe-
nomeno?

«Lanormativaeuropeaé carente
per il commercio online. La Ue do-
vrebbe garantire chele piattaforme
siano riconosciute come operatori
economici e quindi responsabili
del venduto. Il mercato online non
¢ considerato un operatore econo-
mico e quindi non ha alcuna re-
sponsabilita in materia di sicurez-
za dei giocattoli. In caso di segnala-

zionidi prodotti senza gli standard
disicurezza, la piattaformaliritira,
ma il giorno dopo ne esce unaltroe
il problema é aggirato. Inoltre,
spesso il luogo di provenienza ri-
mane sconosciuto. Bisognerebbe
modificarelalegislazioneesistente
relativaalla sicurezzadei prodottie
alle piattaformeonline. Inaggiunta

andrebbe accelerata la revisione
del Codice doganale dell’Ue, intro-
ducendo cosiil concetto di “impor-
tatore presunto” in modo che ci sia
sempre qualcuno nell’'Ue respon-
sabile delle importazioni dai Paesi
terzi. Cio garantira anche un ap-
proccio doganale efficiente in ogni
Stato membro, che scoraggi real-
mente i trasgressori, crei un’unica
frontiera esterna dell'Ue e consen-
ta uno scambio di dati fluido tra gli
Stati membri».

Quanti giocattoli arrivano dalla
Cina?

«Non disponiamo diun dato pre-
ciso sul totale dell'importazione,
anche perché la tracciabilita dei
prodotti venduti online risulta
complicata. Sicuramente la realta
del mercato indica che la maggior
parte dei giocattoli proviene dalla
Cina. A produrre “giocattoli perico-
losi” sono fabbricanti e commer-
cianti senza scrupolo. Le aziende
italiane e in generale quelle Ue che
hanno deciso di produrre o impor-
tare dalla Cina, attratte dal costo
del lavoro pit basso, mantengono
comungque un’attenzione alla sicu-
rezzadel prodotto a totale garanzia
del consumatore finale. Ecco per-
ché sarebbe sbagliato considerare
a priori come pericoloso un pro-
dotto made in China».

Puo accadere che un negoziante
acquisti i prodotti sui canali web
per aumentare i margini di guada-

0?
«E possibilemaasuorischio, per
ilegati alla verifica della conformi-

ta dei prodotti veicolati tramite
questo canale. In caso di un con-
trollo, se il prodotto non & in regola
con gli standard della sicurezza, il
negoziante ésoggettoapesantisan-
zioni. Solitamente avviene per i
piceoli negozi, per le bancarelle dei
mercati, eccetera.

Le vendite online stanno facen-
do sparire i negozi di giocattoli?

«Sicuramente il commercio di-
gitale haavuto negli anni un impat-
to. Credo tuttavia che oggi i negozi
rischiano piu per il calo della nata-
lita e quindi il erollo della doman-
da, per gli alti costi di gestione, che
per la concorrenza del web. Un ge-
nitoredisolito preferisce rivolgersi
al personale addetto alle vendite,
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per farsi consigliare, piuttosto che
andare su internet. Inoltre, il digi-
tale puo essere un canale in piu per
ilcommerciante con negozio fisico.
Poi c’¢ il circuito della grande di-
stribuzione che pero ha ridotto la
presenza digiocattoli proprio peril
calodella domanda».

Come é cambiato il mondo dei
giocattoli?

«Quasiil 30% del mercato dipen-
de dalle licenze. Vanno per la mag-
gioreigiochilegatiafilm, serietele-
visive di successo, videogame. Con
la pandemia si sono diffusi i giochi
da tavolo soprattutto tra gli adultio
come momento di maggiore coe-
sione con i figli. Inoltre c’é stata la
riscopertadeiprodottinondigitali,
poco tecnologici, che implicano
una maggiore manualita e creativi-
ta. Le ludoteche, molto diffuse ne-
gli anni Ottanta, si stanno ripropo-
nendo come alternativadi intratte-
nimento per fuggire dalla solitudi-
nedeisocial. Le famiglie cercano di
ritardare il piti possibile 'accesso
al mondo digitale, preoccupate dai
rischi che questo puo comporta-
res.

66

I prodotti senza

levelli minimi di sicurezza
POssono preserlare
sostanze chimiche lossiche
o parti ingeribili

che perforano Uintestino
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AL VERTICE Maurizio Cutrino, direttore generale di Assogiocattoli ms—;]
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